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1. WPROWADZENIE. SWIAT PRACY
SIE ZMIENIA

TSwiat pracy zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Nowe
technologie, od sztucznej inteligencji (Al) po narzedzia do cyfrowej
wspotpracy, zmieniaja nie tylko sposéb, w jaki wykonujemy nasza prace, ale
takze sposdob, w jaki ja znajdujemy, aplikujemy i rozwijamy sie w jej ramach.
Tradycyjne sciezki kariery sg zastepowane lub aktualizowane, a cate branze
ewoluuja na naszych oczach.

Jako mioda osoba wkraczajagca na rynek pracy, tatwo poczuc sie
przyttoczonym nattokiem zmian. Ale te narzedzia nie sg po to, by Cie zastgpic
— 53 po to, by z Toba wspodtpracowad. Sztuczna inteligencja moze pomoc Ci
zaprojektowac lepsze CV, przecwiczy¢ rozmowy kwalifikacyjne, a nawet
odkry¢ oferty pracy, o ktérych istnieniu nie miates pojecia. Tymczasem praca
zdalna otworzyta drzwi do elastycznych grafikow, miedzynarodowych
mozliwosci zawodowych i nowych form pracy zespotowej, wykraczajacych
pOza Mmury biura.

Dlatego zrozumienie technologii to nie tylko ,fajny dodatek”, ale element
przygotowania na przysztos¢. Nauka korzystania z narzedzi sztucznej
inteligencji, poruszania sie po platformach pracy zdalnej i dostosowywania sie
do trenddw cyfrowych pomoze Ci zbudowac Kkariere, ktdérg nazywamy
,odporng na przysztosc”. Oznacza to rozwijanie umiejetnosci, nastawienia |
ciekawosci, ktore pozostang przydatne, nawet gdy stanowiska i narzedzia
beda sie zmieniac. Ten modut pomoze Ci poczuc€ sie pewnie i nie miec
watpliwosci, co do tego, co Cie czeka. Przyjrzyjmy sie, jak technologia
ksztattuje swiat pracy i jak Ty mozesz ksztattowac swoje miejsce w nim.

Rysunek 1 Klasyczne srodowisko pracy — biuro
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1.1 Jak technologia zmienia miejsca pracy i sposéb, w jaki je znajdujemy

Technologia nie tylko zmienia narzedzia, ktérych uzywamy w pracy -
zmienia catkowicie jej wyglad. W niemal kazdym sektorze zadania, ktore
kiedys byty wykonywane recznie, sg teraz wspierane, a nawet obstugiwane
przez systemy cyfrowe. Od automatéw kasowych w sklepach spozywczych
po marketing wspomagany sztuczng inteligencja, miejsca pracy ewoluujg w
kierunku nowych zestawow umiejetnosci, taczacych ludzka inteligencje z
biegtoscia cyfrowa.

Ale transformacja wykracza poza to, co robimy — wptywa rowniez na sposob,
w jaki w ogole znajdujemy prace. W przesztosci poszukiwanie pracy
polegato na przegladaniu gazet lub wchodzeniu do firm z wydrukowanym
CV. Dzis wiekszos¢ ludzi znajduje prace za posrednictwem platform
internetowych, medidéw spotecznosciowych lub inteligentnych narzedzi do
dobierania ofert pracy, ktore wykorzystuja algorytmy. Wiele firm nawet nie
publikuje publicznie ogtoszen o prace, lecz opiera sie na wewnetrznych
poleceniach, LinkedIn lub narzedziach opartych na sztucznej inteligencji,
ktore automatycznie selekcjonuja kandydatow.

Dla os6b poszukujacych pracy oznacza to dwie rzeczy:

e Po pierwsze, niezbedna jest umiejetnos¢ korzystania z technologii
cyfrowych. Musisz wiedziec, jak stworzyC profesjonalng obecnosc¢ online,
skutecznie korzysta¢ z portali ogtoszeniowych i rozumiec, jak stowa
kluczowe w CV moga pomaoc Ci przejs¢ przez automatyczne filtry.

e Po drugie, bycie widocznym i proaktywnym jest wazniejsze niz
kiedykolwiek. Budowanie portfolio online, nawigzywanie kontaktow z
osobami z Twojej branzy lub nauka korzystania z narzedzi takich jak
kreatory CV oparte na sztucznej inteligencji czy platformy do
wirtualnych rozmaow kwalifikacyjnych moze dac¢ Ci ogromna przewage.
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1.2 Dlaczego mtodzi ludzie muszg zrozumieé sztuczng inteligencje i
prace zdalng, a nie sie ich baé¢

tatwo poczuc¢ sie zdenerwowanym, gdy ludzie mdwig o sztucznej
inteligencji (Al) przejmujacej prace lub o pracy zdalne] zmieniajacej
tradycyjny rytm dnia pracy. Ale to nie sg zagrozenia, to narzedzia. | jak kazde
narzedzie, sg najpotezniejsze, gdy rozumie sig, jak ich uzywac.

Sztuczna inteligencja jest juz czescig codziennego zycia, od wyszukiwarek
po rekomendacje muzyczne. W Swiecie pracy sztuczna inteligencja moze
pomoc w  pisaniu lepszych CV, streszczaniu obszernych tekstow czy
przygotowywaniu sie do rozmow kwalifikacyjnych. Pomaga rowniez firmom
dziata¢ madrzej i szybciej, co oznhacza, ze pojawiaja sie nowe rodzaje
zawodow, takie jak te, ktére wymagaja ludzkiego osadu, kreatywnosci i
empatii, a takze technologii. Praca zdalna to kolejny przetom. Pozwala
ludziom pracowac z dowolnego miejsca, co pozwala zaoszczedzi¢ czas,
obnizyC koszty i zapewni¢ dostep do globalnych miejsc pracy, ktore kiedys
byty poza ich zasiegiem. Wspiera rowniez bardziej elastyczne
harmonogramy, co moze byC szczegdlnie pomocne dla osdéb taczacych
edukacje, opieke nad dziecmi lub zdrowie.

1.3 Koncepcja kariery ,,odpornej na przysztos¢”

W obliczu tych wszystkich dyskusji o tym, ze sztuczna inteligencja zastapi
prace, poszukiwanie kariery ,odpornej na przysztos¢” wydaje sie logiczne.
Jednak w realiach dzisiejszego, szybko zmieniajgacego sie rynku pracy, byc
moze zamiast kariery ,odpornej na przysztosc” lepiej bytoby skupic sie na
budowaniu elastycznego zestawu umiegjetnosci, ktére beda przydatne w
miare rozwoju branz. Oznacza to skupienie sie na zdolnosci adaptacii,
umiejetnosciach  cyfrowych oraz kluczowych atutach, takich jak
komunikacja, rozwigzywanie problemdow i zdolnos¢ do ciggtego uczenia sie.
Zamiast obawiac sie zmian, pracownicy gotowi na przysztos¢ sg ciekawi,
otwarci na nowe narzedzia i potrafig dostosowywac sie do zmieniajacych sie
czasow. Rozwijajac zardbwno umiejetnosci techniczne, jak i interpersonalne,
bedziesz lepiej przygotowany do stawiania czota niepewnosci z pewnoscig
siebie i ksztattowania kariery, ktéra rozwija sie wraz z Toba.
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Sztuczna inteligencja zmienia sposdb, w jaki pracujemy, ale nie zastapi katdego
stanowiska. Zamiast tego zautomatyzuje niektore zadania, jednoczesnie
tworzac nowe mozliwosci.

e

+ Automatyzowac powtarzalne, rutynowe
zadania (wprowadzanie danych,
planowanie)

» Szybko analizowat duze ilosci danych

» Pomécw obsludze klienta za pomoca
chatbotow

me sthana inteligencja

= Wykazac sie kreatywnodcia i innowacyjnoscig
= Zrozumiet emocji i sygnatéw spotecznych

= Podejmowac ziozonych etycznych decyzji

= Zbuduowac glebokich relacji osobistych

Praca ewoluuje, nie znika
Niektare zadania zawodowe ulegng zmianie, ale
umiejetnosci ludzkie beda zawsze potrzebne

Pojawig sie nowe miejsca pracy, ktdrych jeszcze nie
potrafimy sobie wyobrazié

Kluczem do utrzymania aktualnogci jest nauka
i adaptacja

Jak utrzymac sie na czele

= Rozwijaj umiejgetnosci cyfrowe i techniczne

+ Skoncentruj sie na umiejetnosciach miekkich,
takich jak kreatywnosé, myslenie krytyczne
i inteligencja emocjonalna

= Utz sie | podnos swoje kwalifikacje

Fakt!

Cazy wiesz, ze?

Okoto 85% miejsc pracy
w 2030 roku jeszcze nie bedzie
e 1o

; T owe rum
Ekonomiczne)

Wispdifinansowane przez Unig Europejska, Wyratone ﬂl'i‘ﬂ” apinie 54
Jednak poglydami | opiniami widjcznie autoralautorow i niekoniecznie
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S'grsumu Equaq Ani Unia Europejska, and EACEA, and FRSE nie ponosza

za nie odpowiedriabnosc.

Rysunek 2 Czy sztuczna inteligencja zabierze mi prace? infografika
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2. CZYM JEST Al 1 JAK JEST
WYKORZYSTYWANE NA RYNKU
PRACY?

Sztuczna inteligencja (Al) nie jest juz tylko domeng science fiction, lecz
realnym elementem codziennego zycia | wspotczesnego rynku pracy.
Zrozumienie jej dziatania pomoze Ci wykorzystac¢ jga na swoja korzysc,
zamiast sie jej obawiac. W tej sekcji wyjasnimy, czym jest Al, jak zmienia
proces rekrutacji i jak mozesz wykorzystaC narzedzia Al, aby usprawnic
proces poszukiwania pracy.

2.1 Czym jest Al? (w prostych stowach)

Al, czyli sztuczna inteligencja, odnosi sie do maszyn lub oprogramowania,
ktore potrafia uczyC¢ sie na podstawie danych i podejmowac decyzje lub
przewidywac, a czasem nawet nasladowac ludzkie myslenie. Juz korzystasz
z Al, nie zdajac sobie z tego sprawy:

« Kiedy YouTube sugeruje kolejny film

« Kiedy Google automatycznie uzupetnia Twoje wyszukiwanie

« Kiedy chatbot odpowiada na Twoje pytanie na stronie internetowej

W tle sztuczna inteligencja analizuje ogromne ilosci danych, miliony filmaow,
wyniki wyszukiwania i pytania klientéw, aby dowiedziec sig, co bedzie dla
Ciebie najbardziej przydatne. Im wiecej widzi i uczy sie, tym staje sie
madrzejsza.

Wyobraz sobie sztuczng inteligencje jako superpomocnika, ktory
nieustannie sie uczy. Zmienia juz nasze zycie, a teraz zaczyna zmieniac
sposob, w jaki pracujemy. Od pomagania firmom w podejmowaniu
lepszych decyzji po automatyzacje nudnych zadan, sztuczna inteligencja
staje sie poteznym narzedziem rowniez w miejscu pracy.
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Sztuczna inteligencja oznacza nauczenie komputerdw i maszyn “myslenia” i “uczenia
sie” jak ludzie, aby mogty samodzielnie wykonywac zadania.

[
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NTE Sztuczna inteligencja
I LIGENCJI wykorzystuje dane i
Wyszukiwarki: pomagaja szybko znalez¢ wzorce, aby sig
odpowiedzi doskonali¢ — tak samo

jak my uczymy sig na
Chatboty: Odpowiadaja na pytania na podstawie doswiadczen!

stronach internetowych

Rekomendacje: Sugeruj filmy, muzyke
lub produkty, ktére mogg Ci sie
spodobac

Asystenci gtosowi: tacy jak Siri czy D 0O SZTUCZNA

Alexa INTELIGENCJA MA ZNACZENIE
Pomaga nam wykonywac
zadania szybciej,

rozwigzywac problemy, a
nawet odkrywac nowe
pomysty.

& sawane przez Unig 3. poglady | opinle 53 jednak pogladami | opindami
Co-funded by yig autora/ | i laja poglady Unii Europejskie) ani Europejskiej Agencyl
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Fundacji Rozwogu Systemu Edukacjl. Ani Unia Europejska, ani

the El.lropeaﬂ Union EACEA, ani FRSE nie ponoszy za nie odpowledzisinodel.

Rysunek 3 Czym jest sztuczna inteligencja

2.2 Jak sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w rekrutacji

Niektorzy pracodawcy korzystaja z narzedzi sztucznej inteligencji (Al), aby
oszczedzaC¢ <czas | podejmowac trafniejsze decyzje rekrutacyjne.
Technologie te moga pomaoc firmom szybko i sprawiedliwie przejrzec setki,
a nawet tysigce aplikacji. Jednak dla osob poszukujacych pracy oznacza to
rowniez, ze proces rekrutacji moze wygladac i przebiegac nieco inaczej.
Oto kilka typowych sposobdw, w jakie Al pojawia sie w procesie rekrutacji:

Screening CV

Zanim cztowiek w ogdle zobaczy Twoje CV, system sztucznej inteligencji
moze je przeskanowac¢ pod katem okreslonych stow kluczowych,
umiejetnosci i doswiadczenia, ktdére pasujg do opisu stanowiska. Ten
proces nazywa sie screeningiem w systemie Sledzenia kandydatow (ATS).
Jesli Twoje CV nie zawiera odpowiednich fraz lub nie ma odpowiedniej
struktury, moze zosta¢ automatycznie odfiltrowane — nawet jesli idealnie
pasujesz do danej pracy.
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2 Mata uwaga: W jakim stopniu procesy rekrutacyjne s3
zautomatyzowane |lub oparte na sztucznej inteligencji?

Mowigc wprost, jak czesto firmy wykorzystujg sztuczna inteligencje do
filtrowania CV i aplikacji o prace? W Butgarii automatyzacja w rekrutacji
pozostaje dos¢ ograniczona, cho¢ zainteresowanie nig rosnie. Wedtug
badania pracodawcow z Europy Potudniowo-Wschodniej z 2025 roku,
tylko okoto 11,69% butgarskich pracodawcow deklaruje wykorzystanie
sztucznej inteligencji w procesach HR/rekrutacyjnych (manpower.bg).
W Polsce adopcja jest zauwazalnie wyzsza | przyspiesza, choC wcigz
istnieje potencjat do rozwoju. Okoto 24,7% polskich firm deklaruje
wykorzystanie sztucznej inteligencji/automatyzacji w swoich procesach
rekrutacyjnych, wedtug Barometru Rynku Pracy Gi Group.

Trend ten pokazuje, ze wieksze firmy i agencje rekrutacyjne beda nadal
wdraza¢ zautomatyzowane metody oceny CV, o czym musimy
pamietac, tworzac nasze CV. Uwzglednij stowa kluczowe.

Rozmowy rekrutacyjne z chatbotami

Niektore firmy wykorzystujg obecnie chatboty oparte na sztucznej
inteligencji do przeprowadzania pierwszej rundy rozmow kwalifikacyjnych.
Boty te moga zadawac proste, ustrukturyzowane pytania dotyczace
Twojego wyksztatcenia, doswiadczenia lub dostepnosci. Twoje odpowiedzi
sg rejestrowane i czasami analizowane za pomoca algorytmow
oceniajacych Twaj jezyk, ton i odpowiedzi — wszystko to bez obecnosci
rekrutera.

Oceny umiejetnosci i testy w formie gier

Zamiast tradycyjnych testéw, mozesz zostac poproszony o wypetnienie
interaktywnych testow, a hawet o zagranie w gry sprawdzajgce Twoj3a
pamiec, umiejetnosc rozwigzywania problemow lub prace zespotowa.
Narzedzia te czesto korzystaja ze sztucznej inteligencji, ktéra ocenia Twoje
wyniki i pomaga pracodawcom zrozumiec Twoje mocne strony i styl pracy.
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2.3 Narzedzia Al dla os6b poszukujacych pracy

Dobra wiadomosc jest taka, ze sztuczna inteligencja nie jest zarezerwowana
tylko dla pracodawcow. Osoby poszukujgce pracy rowniez moga skorzystac z
narzedzi opartych na sztuczne] inteligencji, aby wyrdézni¢ sie na
konkurencyjnym rynku pracy. Narzedzia te zostaty zaprojektowane, aby
utatwic, przyspieszyC i usprawnic proces rekrutacji, zwtaszcza gdy aplikujesz
na wiele stanowisk Ilub probujesz dostosowac swojg aplikacje do
konkretnego stanowiska.

Jednym z najskuteczniejszych sposobow, w jaki sztuczna inteligencja moze
pomaoc, jest ulepszenie CV. Platformy takie jak Rezi i Kickresume (obie z
darmowa wersja) wykorzystuja sztuczng inteligencje do analizy opisow
stanowisk i podpowiadaja, jak powinno wygladac¢ CV i jak je sformatowac.
Modele tekstowe oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT lub
Gemini, rowniez moga pomaoc w dopracowaniu tekstu i podjeciu decyzji, co
W nim zawrzec. Zamiast zaczynac¢ od zera, mozesz wprowadzi¢ swoje
doswiadczenie i cele zawodowe, a system zasugeruje, jak sformutowac tekst,
ktore sekcje podkreslic, a nawet jakie umiejetnosci podkreslic. W ten sposob
Twoje CV bedzie doktadnie dopasowane do tego, czego szukajg pracodawcy
I ich systemy Sledzenia kandydatow.

Zarzadzanie wieloma aplikacjami o prace moze byc¢ przyttaczajace, zwitaszcza
jesli masz na gtowie terminy i starasz sie zachowac porzadek. Wtasnie tutaj z
pomoca przychodza narzedzia takie jak Teal. Aplikacja pomaga sledzi¢ kazda
przestang aplikacje, porownywac ze soba rdézne oferty pracy, a nawet
otrzymywac generowane przez sztuczng inteligencje analizy dotyczace tego,
ktore stanowiska moga by¢ dla Ciebie najlepsze. To, co kiedys byto
rozproszonym i stresujacym procesem, staje sie o wiele bardziej zarzadzalne.

Sztuczna inteligencja moze rowniez pomoc w jednym z  najbardziej
znienawidzonych etapow poszukiwania pracy: pisaniu listdw motywacyjnych.
Niektore platformy oferujg teraz narzedzia, ktére generuja spersonalizowane
listy motywacyjne na podstawie nazwy stanowiska i Twojego doswiadczenia.
Narzedzia te analizujg ogtoszenie o prace i pomagaja zidentyfikowac, ktore z
Twoich doswiadczen lub umiejetnosci sa najbardziej istotne, dzieki czemu
mozesz skuteczniej ukierunkowac swoj przekaz. Chociaz nadal wazne jest,
aby dodac¢ swoj wiasny, osobisty styl, te wersje robocze generowane przez
sztuczng inteligencje moga zaoszczedzi¢ duzo czasu i pomoc Ci pokonac
blokade tworcza oraz wygenerowac ciekawe pomysty.

Korzystajac z tych narzedzi, mozesz zaoszczedzi¢ czas, a jednoczesnie
poprawic¢ jakosc¢ swoich aplikacji. Sztuczna inteligencja pomaga zapewnic
przejrzystosc, trafnosc i konkurencyjnos¢ materiatéw. A na rynku pracy, gdzie
pierwsze wrazenie czesto powstaje za posrednictwem oprogramowania, ta
przewaga moze miec realne znaczenie.

10
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2.4 Al do przygotowania do rozmoéw kwalifikacyjnych i optymalizacji
Linkedln

Al nie tylko pomaga w pisaniu CV czy aplikowaniu o prace, ale moze
rowniez odegrac istotna role w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej
I poprawie Twojej obecnosci w internecie, zwtaszcza na platformach takich
jak LinkedIn. W miare jak rozmowy kwalifikacyjne stajg sie coraz bardziej
cyfrowe, a wyszukiwanie rekruteréw zautomatyzowane, zrobienie dobrego
pierwszego wrazenia, zarowno osobiscie, jak i online, jest wazniejsze niz
kiedykolwiek. Na szczescie istniejg inteligentne narzedzia, ktore moga Ci w
tym pomaoc.

Przygotowujac sie do rozmow kwalifikacyjnych, wielu kandydatow ma
watpliwosci co do swojego wygladu. Narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji, takie jak Interview Warmup firmy Google czy Huru, oferuja
mozliwosc przecwiczenia odpowiedzi na typowe pytania podczas rozmow
kwalifikacyjnych w warunkach bezstresowych. Platformy te symuluja
typowa sytuacje rozmowy kwalifikacyjnej, zadajac standardowe pytania,
ktore mozna ustysze¢ na prawdziwej rozmowie. Po udzieleniu odpowiedzi
narzedzie analizuje ja i udziela informacji zwrotnej na temat takich
aspektéw, jak tempo mowienia, jasnosC wypowiedzi, uzycie stow-
wypetniaczy i pewnosc siebie. Niektore narzedzia sygnalizuja rowniez, czy
uzywasz profesjonalnego jezyka lub czy skupiasz sie ha zadanym pytaniu.
Taka informacja zwrotna moze byc¢ niezwykle pomocna, szczegdlnie dla
0sob, ktore sg zdenerwowane lub nie byty na rozmowie kwalifikacyjnej od
dtuzszego czasu.

Narzedzia do optymalizacji LinkedIn, takie jak rdézne wtyczki do
przegladarek, moga sugerowac atrakcyjniejsze nagtdwki, pomagac w
pisaniu podsumowania lub rekomendowac umiejetnosci do dodania na
podstawie rzeczywistych danych rekrutacyjnych. Narzedzia te moga
sugerowac atrakcyjniejsze, bardziej angazujace nagtowki, pomagac w
tworzeniu podsumowania, a nhawet rekomendowac umiejetnosci do
dodania na podstawie Twojego doswiadczenia lub rodzaju pracy, ktorej
szukasz. Niektore platformy analizuja ogtoszenia o prace i dane
rekrutacyjne, aby wskazac¢ Ci doktadnie, ktére stowa i frazy maja najwieksze
szanse na zauwazenie.

interview warmup

= . Rysunek 4 Aplikacja Google
Interview Warmup, ktorej mozesz
pe—————— uzy¢ do przygotowania — zobacz
tutaj 1




2.5 Zalety i wady sztucznej inteligencji w rekrutacji

Sztuczna inteligencja (Al) na wiele sposobdw zmienia proces rekrutacji,
stwarzajac zarowno nowe mozliwosci, jak i nowe wyzwania zarowno dla oséb
poszukujacych pracy, jak i pracodawcow. Pozytywnym aspektem jest to, ze
Al moze przyspieszy¢, usprawni¢ i ujednolici¢ proces rekrutacji. Potrafi
przeskanowac tysigce aplikacji w ciggu Kkilku sekund, dopasowac
kandydatow do opisow stanowisk na podstawie umiejetnosci i
doswiadczenia, a nawet pomdc ograniczy¢ niektére rodzaje ludzkich
uprzedzen, koncentrujac sie bardziej na danych niz na osobistych osgdach.

Na przykiad, system sztucznej inteligencji moze wskaza¢ kandydata o
wysokich kwalifikacjach, ktory mogtby zostac pominiety w tradycyjnym
procesie z powodu nieswiadomego uprzedzenia. Potrafi rowniez dostrzec
wzorce u pomyslnie rozpatrzonych kandydatdw, ktére moga nie byc
oczywiste dla rekruterow, pomagajac firmom podejmowac bardziej
Swiadome decyzje. Teoretycznie sprawia to, ze proces rekrutacji jest bardziej
sprawiedliwy i koncentruje sie na kwalifikacjach, a nie na osobistych
kontaktach czy przeczuciach.

Jednak wykorzystanie sztucznej inteligencji w rekrutacji budzi rowniez
pewne realne obawy. Jednym z gtéownych problemodw jest stronniczos¢ w
samej sztucznej inteligencji. Systemy te ucza sie na podstawie danych
historycznych, a jesli dane te zawierajg stronnicze praktyki rekrutacyjne (np.
faworyzowanie kandydatow z okreslonych szkot, regiondw lub srodowisk),
sztuczna inteligencja moze w koncu powtorzy¢ te same schematy. Zamiast
korygowac stronniczosc, moze jg nieumysinie wzmocnic.

Kolejnym wyzwaniem jest brak kontekstu. Narzedzia Al czesto opieraja sie na
stowach kluczowych i konkretnych frazach, aby oceni¢ CV i aplikacje.
Oznacza to, ze wysoko wykwalifikowany kandydat moze zosta¢ pominiety
tylko dlatego, ze uzyt nieco innego jezyka niz ten, ktorego system zostat
wyszkolony. Nie chodzi o to, ze jest mniej kompetentny — po prostu nie
,Mnowit jezykiem Al".

Wreszcie, istnieje problem ludzkiego kontaktu. Zautomatyzowane systemy
moga sprawic, ze proces rekrutacji bedzie wydawat sie bezosobowy,
zwitaszcza gdy kandydaci nie otrzymuja informacji zwrotnej ani nie wiedza,
dlaczego zostali odrzuceni. Bez interakcji z cztowiekiem kandydaci moga
czuc sie oceniani przez maszyne, a nie traktowani jako istoty ludzkie. 12
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SJaki jest zatem whniosek? Chociaz sztuczna inteligencja moze byc¢ poteznym
narzedziem w procesie rekrutacji, nie jest idealna. Najlepszym podejsciem
jest zrozumienie, jak dziala sztuczna inteligencja, wykorzystanie
dostepnych narzedzi na swojg korzyS¢ oraz upewnienie sie, ze materiaty
aplikacyjne s jasne, dopasowane | zawierajg odpowiednie stowa kluczowe.
Jednoczesnie wazne jest, aby przygotowac sie na interakcje z cztowiekiem,
poniewaz w wiekszosci przypadkéw ostateczng decyzje i tak podejmie
prawdziwa osoba.

Sztuczna inteligencja na state zagoscita w rekrutacji, ale empatia, jasnosc
przekazu i dobra komunikacja rowniez sg wazne. Umiegjetnos¢ wspotpracy
zarowno z maszynami, jak i z ludzmi to klucz do wyrdznienia sie.

3. PRACA ZDALNA: NOWA
NORMALNOSC

Jeszcze niedawno praca zdalna byla postrzegana jako Iluksus
zarezerwowany dla freelancerow, cyfrowych nomadow i oséb pracujacych w
branzy technologicznej. Mysl o pracy z domu w petnym wymiarze godzin
wydawata sie nieosiggalna dla wiekszosci tradycyjnych zawoddow. Biura byty
uwazane za standard, a fizyczna obecnos¢ w biurze od 9:00 do 17:00 byta
czesto postrzegana jako oznaka produktywnosci i zaangazowania.

To postrzeganie diametralnie sie zmienito. Po czesci dzieki szybkiemu
postepowi technologii cyfrowych, przyspieszonemu przez globalne
wydarzenia, takie jak pandemia COVID-19, praca zdalna stata sie obecnie
powszechnym i akceptowanym sposobem pracy. Wiele firm odkryto, ze
pracownicy moga by¢ rownie produktywni, a nawet bardziej, majac
mozliwosc¢ pracy z domu lub z innej lokalizacji.

Praca zdalha przybiera dzis rozne formy. Niektérzy naleza do zespotow w
petni zdalnych, gdzie wszyscy pracuja z réznych miejsc, a komunikacja
odbywa sie online za posrednictwem platform takich jak Zoom, Slack czy
Teams. Inni pracuja w systemie hybrydowym, spedzajac czes¢ tygodnia w
biurze, a reszte pracuja zdalnie. Ten rodzaj elastycznosci staje sie coraz
bardziej powszechny w branzach od marketingu i finanséw po edukacje i
obstuge klienta.

Przejscie na prace zdalng otworzyto nowe mozliwosci, zwtaszcza dla mitodych
ludzi wchodzacych na rynek pracy. Nie jestes juz ograniczony geograficznie —
firma po drugiej stronie kraju (a nawet swiata) moze zatrudni¢ kogos o
Twoich umiejetnosciach. Oznacza to rowniez, ze czesto mozesz wybraé
srodowisko pracy dopasowane do Twojego stylu zycia, czy to domowe
biuro, przestrzen coworkingowa, czy nawet cicha kawiarnia
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Jednak praca zdalnha wigze sie rowniez z nowymi oczekiwaniami. Wymaga
silnych umiegjetnosci komunikacyjnych, samomotywacji i umiejetnosci
efektywnego zarzadzania wilasnym czasem. Musisz rowniez swobodnie
korzysta¢ z narzedzi cyfrowych, uczestniczy¢ w wirtualnych spotkaniach i
wspotpracowac online. Praca zdalna to nie tylko chwilowy trend, to znaczaca
zmiana w naszym mysleniu o pracy, produktywnosci i kulturze miejsca pracy.
Uczac sie, jak radzi¢ sobie w srodowisku zdalnym i hybrydowym, bedziesz
lepiej przygotowany na przysztos¢ pracy i szeroki wachlarz mozliwosci, jakie
ona oferuje.

3.1. Dlaczego staje sie to coraz powszechniejsze

Przejscie na prace zdalng przyspieszyto podczas pandemii COVID-19, kiedy
firmy nie miaty innego wyjscia, jak tylko sie dostosowac. To, co zaczeto sie
jako tymczasowe rozwigzanie, przerodzito sie w diugoterminowa zmiane.
Firmy zdaty sobie sprawe, ze praca zdalna moze zaoszczedzi¢ pienigdze na
powierzchni biurowej, zmniejszyC stres zwigzany z dojazdami do pracy, a
nawet zwiekszy¢ produktywnosc¢ na niektorych stanowiskach.

Praca zdalna oferuje pracownikom elastycznos¢. Mozesz aplikowac o prace
w roznych miastach lub krajach bez koniecznosci przeprowadzki. Osoby z
obowigzkami opiekunczymi, niepetnosprawnosciami lub problemami
zdrowotnymi rowniez korzystaja z mozliwosci pracy w dogodnym dla siebie
otoczeniu.

Umozliwita to technologia. Dzieki narzedziom takim jak Zoom, Slack, Google
Drive i platformmom do zarzadzania projektami, takim jak Asana czy Trello,
zespoty moga wspotpracowac z dowolnego miejsca na swiecie.

3.2. Zalety i wady pracy zdalnej

Praca zdalna oferuje wiele korzysci, takich jak elastycznosc, niezaleznos¢ od
lokalizacji, lepsza rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz
wieksza dostepnosc dla oséb z problemami zdrowotnymi. Raport McKinsey z
2022 roku wykazat, ze wiekszos¢ pracownikow preferuje prace zdalng i
odczuwa dzieki temu wiekszg satysfakcje.

Istnieja jednak rowniez wady. Niektorzy czujg sie odizolowani, a nowi
pracownicy moga miec¢ trudnosci z wdrozeniem. Bez jasno okreslonych
granic praca zdalna moze prowadzi¢ do stresu lub wypalenia zawodowego.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) ostrzega, ze moze to szczegdlnie
dotkna¢ mitodych pracownikow lub pracownikéow o niskich dochodach. Nie
kazdy ma rowny dostep do technologii i przestrzeni niezbednej do
efektywnej pracy z domu. 14




Krotko mowiagc, praca zdalna moze dawac poczucie sprawczosci, ale wigze
sie tez z wyzwaniami, ktorymi trzeba sie zajac.

e e PRACAZDALNA — GHIRE
ZALETYIWADY  XFIRE

Praca zdalna staje sie stalym elementem wspotczesnego rynku pracy, ale
jak kazda duza zmiana, niesie ze sobg zaréwno zalety, jak i wyzwania.
Przyjrzyjmy sie kluczowym zaletom i wadom!

Izolacja: Niektorzy ludzie czujg sie
samotni lub odizolowani, jesli nie maja
bezposredniego kontaktu z innymi.

Elastycznos¢: Praca zdalna pozwala -
ludziom ustala¢ wtasne harmonogramy
lub znaleZé rytm, ktéry odpowiada ich

Brodstywncnch Trudniejsze wdrozenie: Nowi

pracownicy moga mieé trudnogci z
opanowaniem podstaw bez osobistego
wsparcia. 7 -

Niezaleznos¢ od lokalizacji: Mozesz
mieszka¢ w matym miescie i pracowac dla r
firmy w innym kraju.

Nieostre granice: praca i zycie osobiste
moga sie zbyt mocno ze sobg mieszac,
co prowadzi do wypalenia zawodowego. -

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym: Mniej godzin dojazdéw
oznacza wigcej czasu dla rodziny, hobby
i odpoczynku.

—

.  Nieréwny dostep: Nie kazdy ma w domu

. . szybki internet, ciche miejsce i
Dostgpnos¢: Wigksza dostgpnosc dla odpowiednie urzadzenia.

0s6b z problemami ze zdrowiem 1
fizycznym lub psychicznym. \

Wspdifinansowane przez Unie Europejska. Wyratone poglady i opinie s jednak pogladami i opiniami
wylacznie autora/autordw i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej ani Europejskiej Agencii
Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Ani Unia Europejska, ani
EACEA, ani FRSE nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.

Co-funded by
the European Union

Rysunek 5 Praca zdalna - zalety i wady

15




(DHIR
(FIR

Awriding

4. Al | PRACA ZDALNA: UMIEJETNOSCI,
KTORE MAJA ZNACZENIE

Wraz ze wzrostem popularnosci sztucznej inteligencji i pracy zdalnej, sposdb,
w jaki przygotowujemy sie do pracy, rowniez musi sie zmienic. Nie chodzi tylko
o to, co wiesz, ale o to, jak sie uczysz, komunikujesz i adaptujesz. W tym
nowym otoczeniu niektdre umiejetnosci stang sie cennigjsze niz kiedykolwiek.
W tej sekcji omowiono kluczowe umiejetnosci, ktore pomoga Ci odniesc
sukces w karierze w Swiecie cyfrowym.

4.1. Umiejetnosci cyfrowe: swobodne postugiwanie sie narzedziami
technicznymi

Kompetencje cyfrowe to dzis cos wiecej niz tylko umiejetnos¢ wysytania e-
maili czy korzystania z telefonu. Oznaczaja one pewnosc siebie | sprawne
postugiwanie sie narzedziami i platformami cyfrowymi, ktére s3 obecnie
standardem w nowoczesnym miejscu pracy. Niezaleznie od tego, czy ubiegasz
sie o prace za posrednictwem systemow opartych na sztucznej inteligencji, czy
pracujesz zdalnie, musisz czuc¢ sie swobodnie w korzystaniu z technologii,
ktore pomagaja ludziom wspodtpracowad, komunikowac sie i byc
zorganizowanym.

Obejmuje to umiegjetnosc¢ korzystania z narzedzi komunikacji online, takich jak
Zoom, Slack czy Microsoft Teams, do dotgczania do spotkan i udostepniania
aktualizacji. Musisz rowniez znac platformy chmurowe, takie jak Google Drive,
Jira, Trello czy Notion, gdzie zadania sg sledzone, a projekty zarzadzane w
czasie rzeczywistym. Wiele firm korzysta ze wspodtdzielonych dokumentdw i
arkuszy kalkulacyjnych do wspotpracy, dlatego umigjetnos¢ ptynnego i
petnego szacunku wspotdziatania jest duza zaleta. Rownie wazne jest
zrozumienie, jak zachowac bezpieczenstwo w Internecie, zwitaszcza podczas
przetwarzania poufnych informacji. Znajomosc¢ podstaw cyberbezpieczenstwa
i prywatnosci danych moze pomadc Ci uniknac typowych zagrozen i pokazac
pracodawcom, ze jestes godny zaufania i sSwiadomy swoich potrzeb.

Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze nie musisz byc¢ ekspertem od technologii, aby
sta¢ sie biegly w korzystaniu z technologii cyfrowych — wystarczy chec
eksploracji i nauki. Zacznij od skorzystania z darmowych samouczkdéw online
lub eksperymentowania z narzedziami powszechnie uzywanymi w
interesujgcym Cie zawodzie lub branzy. Platformy takie jak Google Digital
Garage i LinkedIn Learning oferuja przyjazne dla poczatkujacych kursy, ktore
pomoga Ci stopniowo budowac pewnosC siebie w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych. Zainwestowanie nawet odrobiny czasu w te umigjetnosci teraz
mMoze znaczaco wptynac na Twojg gotowosc do pracy i dtugoterminowy rozwaj
kariery.
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4.2. Umiejetnosci miekkie, ktoérych nie da sie zautomatyzowac

Choc sztuczna inteligencja staje sie niezwykle potezna, potrafi pisac¢ e-maile,
sortowac¢ dane, a nawet analizowac¢ ton gtosu. Nadal nie jest w stanie
zastapi¢ wyjatkowo ludzkiej strony pracy. Dlatego kompetencje miekkie sg
wazniejsze niz kiedykolwiek. To witasnie one pomagaja ludziom myslec
krytycznie, nawigzywac relacje z innymi i dostosowywac sie do réznych
sytuacji, ktérych zadna maszyna nie jest w stanie w petni odtworzyc.

Jedna z najbardziej cenionych umigjetnosci miekkich jest myslenie
krytyczne. W dzisiejszych, dynamicznie zmieniajacych sie Srodowiskach
pracy, zwitaszcza zdalnych, umiegjetnos¢ oceny informacji, kwestionowania
zatozen i podejmowania przemyslanych decyzji jest niezbedna. Kreatywnosc¢
to kolejna kluczowa umiejetnosc nie tylko dla artystow czy projektantow, ale
dla kazdego, kto musi znajdowac rozwigzania, ulepszac systemy lub
oferowac¢ nowe pomysty. Myslenie nieszablonowe jest cenne w kazdej
dziedzinie, od marketingu, przez inzynierie, po obstuge klienta.

Rownie wazna jest inteligencja emocjonalna, czyli umiejetnos¢ rozumienia
uczuc innych, skutecznej komunikacji i pracy w zespole, nawet gdy wszyscy
sg przed ekranem. Pracodawcy szczegolnie poszukuja tych cech,
zatrudniajac pracownikoéw zdalnych, ktorzy czesto musza zarzadzac swoim
czasem, utrzymywac koncentracje bez nadzoru i wspotpracowac w réznych
strefach czasowych i na réznych platformach cyfrowych. W Swiecie, w
ktorym technologia jest wszechobecna, to Twoje mocne strony naprawde
Cie wyroznia.

Mtodzi poszukujacy pracy moga rozwijac umiejetnosci miekkie poprzez
potaczenie doswiadczenia praktycznego z celowa praktyka. Wolontariat,
staze, praca w niepetnym wymiarze godzin lub projekty grupowe to
doskonate okazje do rozwijania krytycznego myslenia poprzez stawianie
czota realnym wyzwaniom | podejmowanie decyzji. Aby pobudzic¢
kreatywnosc¢, sprobuj rozwigzywac problemy z réznych perspektyw lub
angazuj sie w dziatania, ktére zachecaja do burzy mdézgdw i innowacji, takie
Jjak dotagczanie do klubdéw Ilub podejmowanie projektow pobocznych.
Inteligencja emocjonalna rozwija sie poprzez aktywne stuchanie, empatie i
bliska wspdtprace z innymi, zarowno w szkole, pracy, jak i w kontaktach
towarzyskich. Ponadto, poszukiwanie informacji zwrotnych od mentoréw lub
rowiesnikow oraz refleksja nad interakcjami moze pomoc w doskonaleniu
umiejetnosci komunikacji i pracy zespotowej. Wiele kurséw i warsztatow
online koncentruje sie rowniez na rozwoju umiejetnosci miekkich,
dostarczajac narzedzi i scenariuszy do ¢wiczenia tych waznych umiejetnosci
W sprzyjajacym srodowisku.
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4.3. Podnoszenie kwalifikacji i certyfikaty

Poniewaz technologia rozwija sie tak szybko, nauka nie konczy sie wraz z
ukonczeniem szkoty czy zdobyciem pracy. Mozliwos¢ ciggtego rozwijania
nowych umiejetnosci, znana jako podnoszenie kwalifikacji, jest jedna z
najcenniejszych i najbardziej ,odpornych na przysztos¢” cech, jakie mozna
posiadac. Pracodawcy cenig kandydatdow, ktorzy wykazuja sie zdolnoscia
adaptacji i rozwoju, dlatego wielu poszukujacych pracy wzbogaca swoje CV o
mikrokwalifikacje, certyfikaty online i kursy w indywidualnym tempie, ktore
potwierdzaja ciggta nauke.

Istnieje wiele obszarow, w ktorych mozesz rozwijac swoje umiegjetnosci, w
zaleznosci od zainteresowan i celow zawodowych. Na przyktad, nauka
marketingu cyfrowego moze pomoc Ci zrozumied, jak firmy promuja sie w
Internecie. Umiejetnosci zarzadzania projektami sa przydatne w organizacji
zadan i skutecznym kierowaniu zespotami. Kodowanie i podstawowa analiza
danych otwierajg drzwi do stanowisk technicznych i opartych na danych.
Zdobycie wiedzy na temat sztucznej inteligencji lub etyki cyfrowej
przygotowuje Cie do przemyslanej pracy z nowymi technologiami, a
umiejetnosci komunikacji zdalnej w zespole sg niezbedne w dzisiejszych
hybrydowych srodowiskach pracy. Nie musisz opanowywac wszystkiego, ale
chec uczenia sie nowych rzeczy ma ogromne znaczenie.

Jesli zastanawiasz sie, od czego zaczac, istnieje wiele dostepnych platform
oferujacych darmowe lub niedrogie kursy. Strony takie jak Coursera, edX,
Skillshare, FutureLearn i LinkedIn Learning oferuja przyjazne dla
poczatkujacych kursy z szerokiej gamy tematow. Dodanie do CV jednego lub
dwoch certyfikatow z tych platform moze pomdc Ci wyrdznic sie na tle
innych pracodawcdéw i przygotowac do realnych zadan w pracy zdalnej lub
zwigzane] z technologia. Ciggte uczenie sie to klucz do utrzymania
aktualnosci Twoich umiejetnosci i rozwoju kariery.
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S. ASPEKTY ETYCZNE | SPOLECZNE:
CZY Al ZABIERZE MI PRACE?

Technologia zmienia miejsce pracy i to normalne, ze odczuwasz niepokd;.
By¢ moze styszates nagtowki w stylu ,Sztuczna inteligencja zastapi miliony
miejsc pracy”. Owszem, niektére zadania zostang zautomatyzowane,
zwtaszcza te powtarzalne lub rutynowe. Ale to nie oznacza, ze cata twoja
kariera zniknie. W rzeczywistosci stale powstajga nowe stanowiska,
szczegolnie dla osob, ktore potrafig pracowac z Sl, a nie przeciwko niej.

Czy sztuczna inteligencja przejmie kontrole nad moja karierg?
poiler: Prawdopodobnie nie. Jak juz wspomnielismy, sztuczna inteligencja
potrafi wykonywac pewne czynnosci szybciej lub wydajniej niz ludzie, na
przyktad sortowac¢ dane czy odpowiadac na proste pytania. Nadal jednak
brakuje jej kreatywnosci, empatii, krytycznego myslenia i osgdu moralnego.
To mocne strony cztowieka, niezbedne w niemal kazdym zawodzie.
Bardziej prawdopodobne jest to, ze niektdore elementy Twojej pracy moga
ulec zmianie | bedziesz musiat korzystac¢ z narzedzi cyfrowych. Mysl o
sztucznej inteligencji jak o wspodtpracowniku, a nie o konkurencji. Kluczem
jest rozwijanie elastycznych umiejetnosci i nastawienie na rozwaj, aby maoc
rozwijac sie wraz z rozwojem pracy.

Cyfrowe wykluczenie - kto zostaje w tyle?

Nie kazdy ma rowny dostep do technologii. Przepasc¢ cyfrowa to luka miedzy
osobami, ktére maja tatwy dostep do narzedzi cyfrowych (takich jak laptopy,
stabilny internet czy platformy edukacyjne), a tymi, ktoére nie maja takiego
dostepu. Ta luka dotyczy ludzi w rdéznych krajach, miastach, a nawet
dzielnicach. Mtodzi ludzie bez dostepu do technologii moga stracic
mozliwos¢ nauki online, pracy lub szkolen z zakresu umiejetnosci cyfrowych.
Dlatego wazne jest, aby dostrzegac ten problem nie tylko dla siebie, ale takze
myslac o sprawiedliwosci, integracji i dostepnosci w miejscu pracy. W miare
rozwoju kariery mozesz stac sie czescig rozwigzania: walczac o rowny dostep,
wspierajac rozwoj kompetencji cyfrowych w swoje] spotecznosci lub
pomagajac innym w korzystaniu z narzedzi, z ktérych nigdy wczesniej nie
korzystali.

Odpowiedzialne korzystanie z technologii w karierze

Technologia daje nam ogromna moc, ale wymaga tez odpowiedzialnosci.
Rozpoczynajac kariere, wazne jest, aby korzystac¢ z narzedzi cyfrowych w
sposob uczciwy — na przyktad nie pozwoli¢ sztucznej inteligencji napisac
catego listu motywacyjnego oraz szanowac prywatnosc i dane, zwtaszcza w
przypadku danych osobowych. Odpowiedzialne korzystanie oznacza etyczne
wykorzystywanie umiegjetnosci technicznych, aby pomagac innym, unikanie
plagiatu | rozpowszechniania dezinformacji oraz wybieranie platform
inkluzywnych, ktére nikogo nie wykluczaja. Krytyczne myslenie o technologii
Swiadczy o dojrzatosci, profesjonalizmie i przywodztwie w dzisiejszym
cyfrowym sSwiecie. 19
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Swiat pracy dynamicznie sie rozwija, ale to nie znaczy, ze mtodzi ludzie
powinni czuc€ sie przyttoczeni. Zrozumienie sztucznej inteligencji i pracy
zdalnej nie polega na opanowaniu wszystkiego z dnia na dzien, ale na
uswiadomieniu sobie tego, zachowaniu elastycznosci i zbudowaniu
odpowiedniego potaczenia umiejetnosci technicznych i interpersonalnych.
Niezaleznie od tego, czy piszesz CV, przygotowujesz sie do rozmowy
kwalifikacyjnej online, czy rozpoczynasz prace zdalng, technologia moze byc¢
poteznym sprzymierzencem, jesli zostanie wykorzystana z rozwaga.
Poznajac, jak dziatajg te narzedzia i jaki maja wptyw na rynek pracy, jestes o
krok blizej do stworzenia przysztosciowej, satysfakcjonujacej kariery.

BIBLIOGRAFIA

The Times. (2024). Ditch recruitment bot: Al algorithms fail candidates. The
Times. Retrieved June 2025, from
https.//www.thetimes.com/comment/columnists/article/ditch-recruitment-
bot-ai-algorithms-candidates-xtmcsglet

Diversity Council. (n.d.). Al use in recruitment and unconscious bias.
Retrieved June 2025, from https.//www.diversitycouncil.org.uk/research/ai-
use-in-recruitment-and-unconscious-bias/

UNESCO. (2023). The 2023 GEM Report on technology in education:
Opportunities and risks. Retrieved June 2025, from
https://www.unesco.org/gem-
report/en/technology#:~text=The%202023%20CEM%20Report%200n,propos
ed%20may%20also%20be%20detrimental

21



https://www.thetimes.com/comment/columnists/article/ditch-recruitment-bot-ai-algorithms-candidates-xtmcsgl6t
https://www.thetimes.com/comment/columnists/article/ditch-recruitment-bot-ai-algorithms-candidates-xtmcsgl6t
https://www.diversitycouncil.org.uk/research/ai-use-in-recruitment-and-unconscious-bias/
https://www.diversitycouncil.org.uk/research/ai-use-in-recruitment-and-unconscious-bias/
https://www.unesco.org/gem-report/en/technology#:~:text=The%202023%20GEM%20Report%20on,proposed%20may%20also%20be%20detrimental
https://www.unesco.org/gem-report/en/technology#:~:text=The%202023%20GEM%20Report%20on,proposed%20may%20also%20be%20detrimental
https://www.unesco.org/gem-report/en/technology#:~:text=The%202023%20GEM%20Report%20on,proposed%20may%20also%20be%20detrimental

(DHIRE
(KJFIRE

Buaiding faitures in career developrment

HIRE-FIRE. UNIKANIE
PORAZEK W ROZWOJU
KARIERY

Niniejszy e-book zostat opracowany przez zespot projektu HIRE-
FIRE, w ktorego sktad wchodza osoby pracujace z mtodziezg,
edukatorzy, doradcy zawodowi i mtodzi ludzie, ktorzy potaczyli
sity, aby pomaoc Ci uniknac typowych bteddw na poczatku Twoje]
kariery zawodowe].

Jesli chcesz wiedzie€ wiecej, zobacz tez:

e Platforma edukacyjna oferujaca kurs na temat tego, jak
unikac najczestszych bteddw w poruszaniu sie po rynku
pracy-

o Krotkie filmy informacyjne oferujgce rozwigzania gtownych
problemow i btedow przedstawionych w tym e-booku.

Obserwuj_nasza strone internetowa; https:/hirefireproject.eu

Partnerzy projektu:

[=]: 5ot [m]
|||||||' Brainstream GC AS

Ten e-book jest dostepny na licencji Creative
Commons Uznanie Autorstwa-Na Tych Samych
Warunkach 4.0 Miedzynarodowa (CC BY-SA 4.0).
Petny tekst licencji mozna znalez¢ pod adresem:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Dofinansowane ze srodkow UE. Wyrazone
poglady i opinie s3 jedynie opiniami autora lub
autorow i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju
Systemu Edukacji. Unia Europejska ani Fundacja
Dofinansowane przez Rozwoju Systemu Edukacji nie ponosza za nie

Unig Europejska odpowiedzialnosci.

Publikacja bezptatna
Opracowano w CanvaPr



https://hirefireproject.eu/
https://hirefireproject.eu/
https://hirefireproject.eu/
https://hirefireproject.eu/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

	NOWE TECHNOLOGIE  W ZARZĄDZANIU KARIERĄ
	SPIS TREŚCI
	1. WPROWADZENIE. ŚWIAT PRACY SIĘ ZMIENIA
	1.1 Jak technologia zmienia miejsca pracy i sposób, w jaki je znajdujemy
	1.2 Dlaczego młodzi ludzie muszą zrozumieć sztuczną inteligencję i pracę zdalną, a nie się ich bać
	Rysunek 2 Czy sztuczna inteligencja zabierze mi pracę? infografika
	2. CZYM JEST AI I JAK JEST WYKORZYSTYWANE NA RYNKU PRACY?
	2.1 Czym jest AI? (w prostych słowach) 📱

	2.2 Jak sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w rekrutacji 📝
	→ Mała uwaga: W jakim stopniu procesy rekrutacyjne są zautomatyzowane lub oparte na sztucznej inteligencji?
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	Trend ten pokazuje, że większe firmy i agencje rekrutacyjne będą nadal wdrażać zautomatyzowane metody oceny CV, o czym musimy pamiętać, tworząc nasze CV. Uwzględnij słowa kluczowe.
	Rozmowy rekrutacyjne z chatbotami Niektóre firmy wykorzystują obecnie chatboty oparte na sztucznej inteligencji do przeprowadzania pierwszej rundy rozmów kwalifikacyjnych. Boty te mogą zadawać proste, ustrukturyzowane pytania dotyczące Twojego wykształcenia, doświadczenia lub dostępności. Twoje odpowiedzi są rejestrowane i czasami analizowane za pomocą algorytmów oceniających Twój język, ton i odpowiedzi – wszystko to bez obecności rekrutera.
	Oceny umiejętności i testy w formie gier Zamiast tradycyjnych testów, możesz zostać poproszony o wypełnienie interaktywnych testów, a nawet o zagranie w gry sprawdzające Twoją pamięć, umiejętność rozwiązywania problemów lub pracę zespołową. Narzędzia te często korzystają ze sztucznej inteligencji, która ocenia Twoje wyniki i pomaga pracodawcom zrozumieć Twoje mocne strony i styl pracy.
	→ Pamiętaj: to oznacza, że ​​sposób, w jaki prezentujesz się na papierze  i w Internecie, ma większe znaczenie niż kiedykolwiek wcześniej.
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	Jednym z najskuteczniejszych sposobów, w jaki sztuczna inteligencja może pomóc, jest ulepszenie CV. Platformy takie jak Rezi i Kickresume (obie z darmową wersją) wykorzystują sztuczną inteligencję do analizy opisów stanowisk i podpowiadają, jak powinno wyglądać CV i jak je sformatować. Modele tekstowe oparte na sztucznej inteligencji, takie jak ChatGPT lub Gemini, również mogą pomóc w dopracowaniu tekstu i podjęciu decyzji, co w nim zawrzeć. Zamiast zaczynać od zera, możesz wprowadzić swoje doświadczenie i cele zawodowe, a system zasugeruje, jak sformułować tekst, które sekcje podkreślić, a nawet jakie umiejętności podkreślić. W ten sposób Twoje CV będzie dokładnie dopasowane do tego, czego szukają pracodawcy i ich systemy śledzenia kandydatów.
	Zarządzanie wieloma aplikacjami o pracę może być przytłaczające, zwłaszcza jeśli masz na głowie terminy i starasz się zachować porządek. Właśnie tutaj z pomocą przychodzą narzędzia takie jak Teal. Aplikacja pomaga śledzić każdą przesłaną aplikację, porównywać ze sobą różne oferty pracy, a nawet otrzymywać generowane przez sztuczną inteligencję analizy dotyczące tego, które stanowiska mogą być dla Ciebie najlepsze. To, co kiedyś było rozproszonym i stresującym procesem, staje się o wiele bardziej zarządzalne.
	Sztuczna inteligencja może również pomóc w jednym z najbardziej znienawidzonych etapów poszukiwania pracy: pisaniu listów motywacyjnych. Niektóre platformy oferują teraz narzędzia, które generują spersonalizowane listy motywacyjne na podstawie nazwy stanowiska i Twojego doświadczenia. Narzędzia te analizują ogłoszenie o pracę i pomagają zidentyfikować, które z Twoich doświadczeń lub umiejętności są najbardziej istotne, dzięki czemu możesz skuteczniej ukierunkować swój przekaz. Chociaż nadal ważne jest, aby dodać swój własny, osobisty styl, te wersje robocze generowane przez sztuczną inteligencję mogą zaoszczędzić dużo czasu i pomóc Ci pokonać blokadę twórczą oraz wygenerować ciekawe pomysły.
	Korzystając z tych narzędzi, możesz zaoszczędzić czas, a jednocześnie poprawić jakość swoich aplikacji. Sztuczna inteligencja pomaga zapewnić przejrzystość, trafność i konkurencyjność materiałów. A na rynku pracy, gdzie pierwsze wrażenie często powstaje za pośrednictwem oprogramowania, ta przewaga może mieć realne znaczenie.
	2.4 AI do przygotowania do rozmów kwalifikacyjnych i optymalizacji LinkedIn 🛠 AI nie tylko pomaga w pisaniu CV czy aplikowaniu o pracę, ale może również odegrać istotną rolę w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej i poprawie Twojej obecności w internecie, zwłaszcza na platformach takich jak LinkedIn. W miarę jak rozmowy kwalifikacyjne stają się coraz bardziej cyfrowe, a wyszukiwanie rekruterów zautomatyzowane, zrobienie dobrego pierwszego wrażenia, zarówno osobiście, jak i online, jest ważniejsze niż kiedykolwiek. Na szczęście istnieją inteligentne narzędzia, które mogą Ci w tym pomóc.
	Przygotowując się do rozmów kwalifikacyjnych, wielu kandydatów ma wątpliwości co do swojego wyglądu. Narzędzia oparte na sztucznej inteligencji, takie jak Interview Warmup firmy Google czy Huru, oferują możliwość przećwiczenia odpowiedzi na typowe pytania podczas rozmów kwalifikacyjnych w warunkach bezstresowych. Platformy te symulują typową sytuację rozmowy kwalifikacyjnej, zadając standardowe pytania, które można usłyszeć na prawdziwej rozmowie. Po udzieleniu odpowiedzi narzędzie analizuje ją i udziela informacji zwrotnej na temat takich aspektów, jak tempo mówienia, jasność wypowiedzi, użycie słów-wypełniaczy i pewność siebie. Niektóre narzędzia sygnalizują również, czy używasz profesjonalnego języka lub czy skupiasz się na zadanym pytaniu. Taka informacja zwrotna może być niezwykle pomocna, szczególnie dla osób, które są zdenerwowane lub nie były na rozmowie kwalifikacyjnej od dłuższego czasu.
	Narzędzia do optymalizacji LinkedIn, takie jak różne wtyczki do przeglądarek, mogą sugerować atrakcyjniejsze nagłówki, pomagać w pisaniu podsumowania lub rekomendować umiejętności do dodania na podstawie rzeczywistych danych rekrutacyjnych. Narzędzia te mogą sugerować atrakcyjniejsze, bardziej angażujące nagłówki, pomagać w tworzeniu podsumowania, a nawet rekomendować umiejętności do dodania na podstawie Twojego doświadczenia lub rodzaju pracy, której szukasz. Niektóre platformy analizują ogłoszenia o pracę i dane rekrutacyjne, aby wskazać Ci dokładnie, które słowa i frazy mają największe szanse na zauważenie.
	Rysunek 4 Aplikacja  Google Interview Warmup, której możesz użyć do przygotowania – zobacz tutaj
	⚠️ Nie traktuj ćwiczeń z botami AI jako wystarczającego przygotowania. Symulowane rozmowy kwalifikacyjne z wykorzystaniem narzędzi AI są świetne dla pewności siebie i pozwalają zebrać dane na temat tego, jakie pytania mogą pojawić się na danym stanowisku, ale prawdziwe rozmowy kwalifikacyjne wymagają kontaktu z człowiekiem. Nie polegaj wyłącznie na technologii i koniecznie ćwicz również z przyjacielem lub mentorem.
	2.5 Zalety i wady sztucznej inteligencji w rekrutacji ⚖️ Sztuczna inteligencja (AI) na wiele sposobów zmienia proces rekrutacji, stwarzając zarówno nowe możliwości, jak i nowe wyzwania zarówno dla osób poszukujących pracy, jak i pracodawców. Pozytywnym aspektem jest to, że AI może przyspieszyć, usprawnić i ujednolicić proces rekrutacji. Potrafi przeskanować tysiące aplikacji w ciągu kilku sekund, dopasować kandydatów do opisów stanowisk na podstawie umiejętności i doświadczenia, a nawet pomóc ograniczyć niektóre rodzaje ludzkich uprzedzeń, koncentrując się bardziej na danych niż na osobistych osądach.
	Na przykład, system sztucznej inteligencji może wskazać kandydata o wysokich kwalifikacjach, który mógłby zostać pominięty w tradycyjnym procesie z powodu nieświadomego uprzedzenia. Potrafi również dostrzec wzorce u pomyślnie rozpatrzonych kandydatów, które mogą nie być oczywiste dla rekruterów, pomagając firmom podejmować bardziej świadome decyzje. Teoretycznie sprawia to, że proces rekrutacji jest bardziej sprawiedliwy i koncentruje się na kwalifikacjach, a nie na osobistych kontaktach czy przeczuciach.
	Jednak wykorzystanie sztucznej inteligencji w rekrutacji budzi również pewne realne obawy. Jednym z głównych problemów jest stronniczość w samej sztucznej inteligencji. Systemy te uczą się na podstawie danych historycznych, a jeśli dane te zawierają stronnicze praktyki rekrutacyjne (np. faworyzowanie kandydatów z określonych szkół, regionów lub środowisk), sztuczna inteligencja może w końcu powtórzyć te same schematy. Zamiast korygować stronniczość, może ją nieumyślnie wzmocnić.
	Kolejnym wyzwaniem jest brak kontekstu. Narzędzia AI często opierają się na słowach kluczowych i konkretnych frazach, aby ocenić CV i aplikacje. Oznacza to, że wysoko wykwalifikowany kandydat może zostać pominięty tylko dlatego, że użył nieco innego języka niż ten, którego system został wyszkolony. Nie chodzi o to, że jest mniej kompetentny – po prostu nie „mówił językiem AI”.
	Wreszcie, istnieje problem ludzkiego kontaktu. Zautomatyzowane systemy mogą sprawić, że proces rekrutacji będzie wydawał się bezosobowy, zwłaszcza gdy kandydaci nie otrzymują informacji zwrotnej ani nie wiedzą, dlaczego zostali odrzuceni. Bez interakcji z człowiekiem kandydaci mogą czuć się oceniani przez maszynę, a nie traktowani jako istoty ludzkie.
	3. PRACA ZDALNA: NOWA NORMALNOŚĆ 💻
	Jednak praca zdalna wiąże się również z nowymi oczekiwaniami. Wymaga silnych umiejętności komunikacyjnych, samomotywacji i umiejętności efektywnego zarządzania własnym czasem. Musisz również swobodnie korzystać z narzędzi cyfrowych, uczestniczyć w wirtualnych spotkaniach i współpracować online. Praca zdalna to nie tylko chwilowy trend, to znacząca zmiana w naszym myśleniu o pracy, produktywności i kulturze miejsca pracy. Ucząc się, jak radzić sobie w środowisku zdalnym i hybrydowym, będziesz lepiej przygotowany na przyszłość pracy i szeroki wachlarz możliwości, jakie ona oferuje.
	→ Pamiętaj: praca zdalna nie jest dla każdego ani dla każdego zawodu, ale z nami zostanie. Zrozumienie, jak działa, jakich narzędzi się używa i czego się spodziewać, pomoże Ci zdecydować, czy jest to odpowiednie rozwiązanie dla Ciebie i jak odnieść sukces w świecie, w którym praca zdalna jest priorytetem.
	3.1. Dlaczego staje się to coraz powszechniejsze Przejście na pracę zdalną przyspieszyło podczas pandemii COVID-19, kiedy firmy nie miały innego wyjścia, jak tylko się dostosować. To, co zaczęło się jako tymczasowe rozwiązanie, przerodziło się w długoterminową zmianę. Firmy zdały sobie sprawę, że praca zdalna może zaoszczędzić pieniądze na powierzchni biurowej, zmniejszyć stres związany z dojazdami do pracy, a nawet zwiększyć produktywność na niektórych stanowiskach.
	Praca zdalna oferuje pracownikom elastyczność. Możesz aplikować o pracę w różnych miastach lub krajach bez konieczności przeprowadzki. Osoby z obowiązkami opiekuńczymi, niepełnosprawnościami lub problemami zdrowotnymi również korzystają z możliwości pracy w dogodnym dla siebie otoczeniu.
	Umożliwiła to technologia. Dzięki narzędziom takim jak Zoom, Slack, Google Drive i platformom do zarządzania projektami, takim jak Asana czy Trello, zespoły mogą współpracować z dowolnego miejsca na świecie.
	3.2. Zalety i wady pracy zdalnej Praca zdalna oferuje wiele korzyści, takich jak elastyczność, niezależność od lokalizacji, lepsza równowaga między życiem zawodowym a prywatnym oraz większa dostępność dla osób z problemami zdrowotnymi. Raport McKinsey z 2022 roku wykazał, że większość pracowników preferuje pracę zdalną i odczuwa dzięki temu większą satysfakcję.
	Istnieją jednak również wady. Niektórzy czują się odizolowani, a nowi pracownicy mogą mieć trudności z wdrożeniem. Bez jasno określonych granic praca zdalna może prowadzić do stresu lub wypalenia zawodowego. Międzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) ostrzega, że ​​może to szczególnie dotknąć młodych pracowników lub pracowników o niskich dochodach. Nie każdy ma równy dostęp do technologii i przestrzeni niezbędnej do efektywnej pracy z domu.
	Krótko mówiąc, praca zdalna może dawać poczucie sprawczości, ale wiąże się też z wyzwaniami, którymi trzeba się zająć.
	⚠️ Myślenie, że praca zdalna oznacza całkowitą swobodę. Praca zdalna nadal wymaga dyscypliny, terminów i komunikacji. Wielu nowych pracowników zdalnych zmaga się z zarządzaniem czasem lub izolacją bez jasno określonych granic.
	Rysunek 5 Praca zdalna – zalety i wady
	4. AI I PRACA ZDALNA: UMIEJĘTNOŚCI, KTÓRE MAJĄ ZNACZENIE
	4.2. Umiejętności miękkie, których nie da się zautomatyzować Choć sztuczna inteligencja staje się niezwykle potężna, potrafi pisać e-maile, sortować dane, a nawet analizować ton głosu. Nadal nie jest w stanie zastąpić wyjątkowo ludzkiej strony pracy. Dlatego kompetencje miękkie są ważniejsze niż kiedykolwiek. To właśnie one pomagają ludziom myśleć krytycznie, nawiązywać relacje z innymi i dostosowywać się do różnych sytuacji, których żadna maszyna nie jest w stanie w pełni odtworzyć.
	Jedną z najbardziej cenionych umiejętności miękkich jest myślenie krytyczne. W dzisiejszych, dynamicznie zmieniających się środowiskach pracy, zwłaszcza zdalnych, umiejętność oceny informacji, kwestionowania założeń i podejmowania przemyślanych decyzji jest niezbędna. Kreatywność to kolejna kluczowa umiejętność nie tylko dla artystów czy projektantów, ale dla każdego, kto musi znajdować rozwiązania, ulepszać systemy lub oferować nowe pomysły. Myślenie nieszablonowe jest cenne w każdej dziedzinie, od marketingu, przez inżynierię, po obsługę klienta.
	Równie ważna jest inteligencja emocjonalna, czyli umiejętność rozumienia uczuć innych, skutecznej komunikacji i pracy w zespole, nawet gdy wszyscy są przed ekranem. Pracodawcy szczególnie poszukują tych cech, zatrudniając pracowników zdalnych, którzy często muszą zarządzać swoim czasem, utrzymywać koncentrację bez nadzoru i współpracować w różnych strefach czasowych i na różnych platformach cyfrowych. W świecie, w którym technologia jest wszechobecna, to Twoje mocne strony naprawdę Cię wyróżnią.
	Młodzi poszukujący pracy mogą rozwijać umiejętności miękkie poprzez połączenie doświadczenia praktycznego z celową praktyką. Wolontariat, staże, praca w niepełnym wymiarze godzin lub projekty grupowe to doskonałe okazje do rozwijania krytycznego myślenia poprzez stawianie czoła realnym wyzwaniom i podejmowanie decyzji. Aby pobudzić kreatywność, spróbuj rozwiązywać problemy z różnych perspektyw lub angażuj się w działania, które zachęcają do burzy mózgów i innowacji, takie jak dołączanie do klubów lub podejmowanie projektów pobocznych. Inteligencja emocjonalna rozwija się poprzez aktywne słuchanie, empatię i bliską współpracę z innymi, zarówno w szkole, pracy, jak i w kontaktach towarzyskich. Ponadto, poszukiwanie informacji zwrotnych od mentorów lub rówieśników oraz refleksja nad interakcjami może pomóc w doskonaleniu umiejętności komunikacji i pracy zespołowej. Wiele kursów i warsztatów online koncentruje się również na rozwoju umiejętności miękkich, dostarczając narzędzi i scenariuszy do ćwiczenia tych ważnych umiejętności w sprzyjającym środowisku.
	4.3. Podnoszenie kwalifikacji i certyfikaty
	5. ASPEKTY ETYCZNE I SPOŁECZNE: CZY AI ZABIERZE MI PRACĘ?
	Rysunek 6 Odpowiedzialne korzystanie z technologii i sztucznej inteligencji w karierze
	6. WNIOSKI
	BIBLIOGRAFIA
	HIRE-FIRE. UNIKANIE PORAŻEK W ROZWOJU KARIERY
	Niniejszy e-book został opracowany przez zespół projektu HIRE-FIRE, w którego skład wchodzą osoby pracujące z młodzieżą, edukatorzy, doradcy zawodowi i młodzi ludzie, którzy połączyli siły, aby pomóc Ci uniknąć typowych błędów na początku Twojej kariery zawodowej.
	Jeśli chcesz wiedzieć więcej, zobacz też:
	Platformą edukacyjną oferującą kurs na temat tego, jak unikać najczęstszych błędów w poruszaniu się po rynku pracy•
	Krótkie filmy informacyjne oferujące rozwiązania głównych problemów i błędów przedstawionych w tym e-booku.
	Obserwuj naszą stronę internetową: https://hirefireproject.eu
	Partnerzy projektu:
	Publikacja bezpłatna Opracowano w CanvaPr




